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PROLOGO

Uno de los objetivos del Estudio es aportar antecedente técnicos a los diferentes ambitos del
sector forestal a fin de crear la capacidad técnica y profesional en las Empresas y
organismos relacionados a fin de, entre otros aspectos, facilitar y promover el acceso sin
restricciones ambientales del sector forestal chileno al mercado mundial de productos
forestales madereros. Para ello el Proyecto ha propuesto como meta desarrollar un
procedimiento de certificacién nacional que asegure a los consumidores que los productos
que ellos adquieren y utilizan, provienen de bosques manejados de forma sostenible en el

tiempo y compatible con la conservacion del medio ambiente.

Los objetivos especificos estan orientados a definir un procedimiento de certificacion de la
gestion de manejo sostenible de los bosques, acorde con los estdndares nacionales e
internacionales; desarrollar lineas de investigacion sobre manejo forestal para identificar y
definir los principales criterios e indicadores de los bosques en Chile y, finalmente,
desarrollar la capacidad para realizar evaluaciones de certificacion con equipos
interdisciplinarios promoviendo y entregando como servicio, los conocimientos necesarios
para realizar la gestion sostenible del manejo de los bosques naturales y plantaciones

forestales ubicadas en las regiones Central y Sur de Chile.

Consecuente con los objetivos del Estudio se ha elaborado el documentos técnico:
“Recomendaciones para elaborar una pauta de Gestion Ambiental para la Empresas
Forestales” que necesariamente debe ser conocido y comentado por las partes interesadas.
Adicionalmente nuestro pais se ha comprometido en adoptar las normas ISO 14000, entre
otras iniciativas internacionales, razén por la cual este documento se enmarca dentro del
esquema y entrega informacion respecto de la Gestion Ambiental al interior de las empresas
forestales, proponiendo recomendaciones y una metodologia para elaborar una pauta de un

Programa de Gestion Ambiental.
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Por ultimo el documento técnico es parte del contrato de asesoria técnica entre el Instituto
Forestal y la Facultad de Ciencias Forestales de la Universidad Austral, convenio que esta
inserto a su vez, dentro del proyecto FDI-CORFO: Estudio sobre la Certificacion del Manejo

Forestal en las Regiones Octava, Décima y Duodécima.

Juan José Aguirre A
Jefe de Proyecto y Coordinador del Estudio
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1 INTRODUCCION

En el caso de nuestro pais, el resultado de la implementacion de la Ley de Bases del Medio
Ambiente y la necesidad de acceder y mantener la presencia en mercados cada vez mas
exigentes en cuanto a la proteccion ambiental, demandara la adopcion de sistemas de gestion
ambiental por parte de las organizaciones, la generacion de normas de manejo forestal
sustentable y la adopcién de programas de certificacion de amplio reconocimiento. Al
mismo tiempo, esos nuevos requerimientos obligaran a las empresas a emprender complejos
procesos de aprendizaje a nivel ambiental, tecnolégico y organizativo, los cuales exigiran
ajustes tanto sencillos como muy complicados, de todas las fases del proceso productivo y

del manejo forestal.

Por la importancia que posee la gestion ambiental para alcanzar los objetivos sefialados
anteriormente, este presente informe propone recomendaciones y una metodologia para
elaborar la pauta de un Programa de Gestion Ambiental para las Empresas Forestales. La
proposicion de orientaciones para la implementacion de este sistema de gestion ambiental se
hace no obstante, reconociendo los esfuerzos que en la materia han hecho algunas de las
grandes empresas forestales del pais, asi como algunas instituciones de caracter publico (por
ejemplo, el Instituto Nacional de Normalizacion - INN). Sin embargo, es necesario
desarrollar estos instructivos para facilitar el ingreso de las pequefias y medianas empresas al
sistema, asi como del resto de las grandes empresas que ain no lo implementan. A nivel
nacional, esto permitira la regulacion y el aumento gradual de las exigencias minimas para la

implementacion y cumplimiento de futuros procesos de certificacion.

El documento antes descrito se enmarca dentro del contrato de asesoria técnica entre el
Instituto Forestal y la Facultad de Ciencias Forestales de la Universidad Austral, inserto a su
vez, dentro del proyecto de Certificacion del Manejo Forestal en las Regiones Octava,

Décima y Duodécima.



Proyecto de Certificacion Forestal / Recomendaciones para elaborar un SGA v2.0
2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo principal

- Proponer recomendaciones para la elaboracion de una pauta de gestién ambiental para las

empresas forestales.

2.2 Objetivos especificos

Proponer una revision de la situacion actual de las empresas forestales en relacion a la

implementacion de un sistema de gestion ambiental (SGA).
- Proponer un revision acerca de las normas de un sistema de gestion ambiental.
- Describir los costos y beneficios de un sistema de gestion ambiental.

- Definir de los modulos de gestion ambiental.

3 METODOLOGIA PROPUESTA

La metodologia utilizada para proponer recomendaciones y elaborar una pauta de gestion
ambiental para las empresas forestales se basé principalmente en una consulta bibliografica a

diferentes articulos referidos al tema.

Los principales articulos consultados correspondieron a las normas ISO 14000, asi como a
diferentes textos relacionados con elementos técnicos y cientificos de programas de
certificacion del manejo forestal, y con los potenciales impactos econémicos, sociales y

ambientales de la certificacion.
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La metodologia propuesta es la siguiente:

1. Revision del estado del arte de los SGA de las Empresas Forestales
2. Revision de las normas que rigen los SGA
3. Analisis de costos y beneficios para implementar estos programas en las Empresas

4. Proposicidn y descripcion resumida de los principales médulos de un SGA

4 RECOMENDACIONES

Este capitulo tiene como objetivo la proposicion de una serie de recomendaciones para la

elaboracion final de una pauta de gestidn ambiental para las empresas forestales.

4.1 Revision de la situacion actual de las empresas forestales en relacion a la

implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental

En primer lugar, es necesario contar con informacion proveniente de las empresas forestales
relacionadas a la existencia de un programa de gestion ambiental interno, y en caso de ser
positivo, comprobar el nivel de cumplimiento de dicho programa de gestion. En muchos
casos, puede existir voluntad de poner en marcha un programa de gestion por parte de una
empresa determinada, pero en la practica puede que esta voluntad no se materialice
adecuadamente, de ahi la importancia de comprobar el verdadero cumplimiento. Por
ejemplo, una empresa puede estar desarrollando y aplicando metodologias de auditoria a sus
faenas, pero puede existir un desconocimiento de su propdsito en algunos de los niveles de
la empresa (supervisores, contratistas), no estan insertas dentro de un programa de gestion
ambiental planificado, o simplemente los resultados de las auditorias no son correctamente

difundidos y comunicados al personal.

Para verificar el estado del arte por parte de la empresas en relacion a la existencia y
cumplimiento de un programa de gestion ambiental, es necesario recopilar la informacion

via consulta (por ejemplo mediante formularios). El propésito final de esta consulta debe
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permitir verificar el conocimiento del significado de un programa de gestion ambiental, la
identificacion de aquéllos modulos de un programa de gestion ambiental que poseen una
menor aplicacién y un mayor desconocimiento por parte de la empresas, y en funcién de lo
anterior, el otorgamiento de una correcta orientacion para la implementacion de cada uno de

los modulos del programa.

4.2 Recopilacion de antecedentes acerca de las normas que rigen los SGA

Un programa de gestion ambiental es una herramienta politica que permite a las empresas
alcanzar un mejoramiento continuo del sistema de gestion. Su propoésito final es lograr la
certificacion de los procesos y servicios de la compaiiia, asegurando su mantencion y acceso

a mercados internacionales (VALLEJO, 1996).

_Ademas, un SGA proporciona orden y consistencia para que las organizaciones orienten las
preocupaciones ambientales a través de la asignacion de recursos, la asignacion de

responsabilidades, y la evaluacion continua de las practicas, procedimientos y procesos.

4.2.1 Desarrollo de las normas que establecen un SGA

La primera norma de un SGA, la BS 7750, fue desarrollada y publicada por la British
Standards Institution (BSI) en 1992. Esta norma fue el modelo para la elaboracion de la
Serie ISO 14000 desarrollada por la International Organization for Standardization (ISO).
Dentro de este cuerpo de normas, la ISO 14001 establece las especificaciones de un SGA y
la ISO 14004 desarrolla los mddulos del SGA, y constituye una pauta general sobre

principios, sistemas y técnicas de soporte (STURM, 1997).

La BS 7750 fue ademas la base para el esquema de auditorias y eco-gestion de la Union
Europea, el cual se conoce como EMAS. Debido a que tanto la ISO 14001 como la EMAS
se basan en la BS 7750, las tres normas son muy similares en su enfoque. Esto significa que

el cumplimiento de alguna de estas normas implica indirectamente el cumplimiento de las
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demas. Sin embargo, es necesario sefialar que la EMAS a diferencia de las demas, enfatiza la

elaboracion de un informe ambiental publico.

Estas normas no son especificas a un sector o producto, y tienen como proposito,
proporcionar un estructura general a las organizaciones de modo de incorporar los aspectos
ambientales en sus negocios. De acuerdo a SIMULA (1996), el enfoque de estas normativas
incluyen: (i) el establecimiento de un sistema de gestion (por ejemplo objetivos, metas,
personal); y (i) el progreso del monitoreo hacia objetivos definidos (mejoramiento

continuo).

4.2.2 Normas de SGA y otras herramientas de gestion ambiental

Actualmente, existen dos areas principales en la evaluacion de la gestion ambiental. Un é4rea
esta enfocada a la parte organizacional, y otra a los productos, servicios y procesos. La Serie

14000 cubre los siguientes topicos:

- Evaluacion organizacional

- Sistemas de gestion ambiental (ISO 14001, ISO 14004)

- Evaluacion del desempeiio ambiental (ISO 14014, ISO 14015, ISO 14031)

- Auditorias ambientales (ISO 14010, ISO 14011, ISO 14012, ISO 14013, ISO 14014)
- Productos, servicios y procesos

- Evaluacion del Ciclo de Vida (ISO 14040, SO 14041, ISO 14042, ISO 14043)

- Etiquetado ambiental (ISO 14020, ISO 14021, ISO 14022, [SO 14023, ISO 14024)

- Aspectos ambientales en las normas de productos (ISO 14060)

Como se desprende del listado anterior, las normas que tienen relacion con el SGA
corresponden a la ISO 14001 y la ISO 14004, las cuales son tratadas con mayor detalle a

continuacion.
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Norma ISO 14001

Esta norma especifica los requisitos de un sistema de gestion ambiental, con el objeto de
ayudar a las organizaciones a cumplir con sus objetivos ambientales (por ejemplo, las
normas de manejo forestal sustentable) y con sus objetivos econdmicos. Se basa en un
sistema abierto que posibilita el logro de cualquier nivel de desempefio ambiental
establecido por la organizacion y define tres requerimientos minimos para el cumplimiento
de un SGA: i) el cumplimiento con la legislacion vigente, ii) el compromiso de un

mejoramiento continuo y iii) la prevencion de los impactos ambientales .

Ademas, si los criterios de certificacion corresponden a aquellos establecidos por la
legislacion, la norma ISO 14001 proporciona un instrumento adecuado para la certificacion
de aquellas secciones de la organizacion que aplican un SGA. Sin embargo, es necesario
tomar en cuenta que, aparte de los requisitos minimos mencionados en el parrafo anterior,
esta norma no establece requisitos absolutos adicionales para el comportamiento ambiental.
Esto significa que dos organizaciones que efectian actividades similares pero que tienen un

comportamiento diferente, pueden ambas cumplir con los requisitos ambientales y certificar

sus actividades (INN, 1996).

Norma ISO 14004

Esta norma proporciona pautas generales sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo de
un SGA. El propdsito general de esta norma es proporcionar ayuda a las organizaciones que
estan implementando o mejorando su SGA. Es consistente con el concepto de desarrollo

sustentable y es compatible con los diversos marcos de trabajo culturales, sociales y

organizacionales.

Es necesario recalcar que so6lo la norma ISO 14001 contiene los requisitos que pueden ser

auditados con fines de certificacion de las actividades. Alternativamente, la norma ISO
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14004 incluye ejemplos, descripciones y opciones que contribuyen a la implementacion de

un SGA y a reforzar su relacion con la gestion global de la organizacién.

Ademas, en ella se desarrollan y describen los principales modulos y componentes de un
SGA para las organizaciones, y se proporciona asesoria practica sobre como implementar o
mejorar un sistema de este tipo. También asesora a las organizaciones sobre la manera de
iniciar efectivamente, mejorar o mantener un sistema de gestion ambiental. Tal sistema es
esencial para que una organizacion pueda prever y cumplir sus objetivos ambientales y
asegurar el cumplimiento continuo de las regulaciones nacionales e internacionales (INN,

1996).

4.3 Costos y beneficios de un SGA

La implementacion de un SGA tiene una amplia variedad de impactos sobre diferentes
niveles de una empresa. No existen respuestas generales referentes a los costos y beneficios
de un SGA, y éstos difieren para cada empresa. Sin embargo, la investigacion sobre costos y
beneficios realizada por otros autores indica que los sistemas de organizacion en paises
industrializados generan mayores gastos en software (por €j. entrenamiento, manuales
ambientales, etc.), mientras que las organizaciones en paises de reciente industrializacion
gastan mas en hardware (por ej. inversion en equipos de disminucidn de contaminacion para
cumplir con las regulaciones ambientales o inversiones en reciclaje, manejo de desechos,

etc.) (EVANS, 1996).

La principal razon para implementar un SGA es la necesidad de la compaiiias de
proporcionar seguridad a la comunidad en relaciéon al cumplimiento de la regulaciones
ambientales. Mas alla del cumplimiento legal, la certificacion del SGA otorga a una empresa
una ventaja competitiva en el mercado internacional y es una fuente potencial del
mejoramiento de la productividad. Sin embargo, antes de implementar un SGA, se debe
analizar sus costos y beneficios para asegurar que el sistema proporcione un retorno

econémico positivo. Si la gestion ambiental no incrementa el valor de una compaiiia, el
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mercado financiero no aportara los recursos para financiar la estrategia y la compaiiia estara
obligada a salir del mercado. Por lo tanto, convencer a los mercados financieros de la

rentabilidad de la gestion ambiental es crucial para su éxito (VALLEJO, 1996).

Un enfoque util para el analisis de los costos y beneficios de un SGA es el concepto del
valor de los accionistas. Este concepto considera una perspectiva de largo plazo y muestra
claramente la sensibilidad de diferentes factores sobre el valor de la corporacion o de los

accionistas (STURM, 1997).

Mediante el analisis del efecto econdmico de las decisiones de manejo que consideran los
temas ambientales y que afectan el valor de la compaiiia, pueden cuantificarse los costos y
beneficios de un SGA, en términos de la disminucion o aumento del valor para los
accionistas. Por lo tanto, la creacion de valor con una disminucién del impacto ambiental

puede ser considerada como crecimiento sustentable desde la perspectiva de una empresa.

Los factores que aumentan o disminuyen el valor de los accionistas y los flujos monetarios
descontados, muestran que las decisiones de manejo y los factores que las afectan, estan
relacionados con el valor obtenido por una empresa. De este modo, el analisis de los costos y
beneficios de implementar un SGA (o cualquier medida ambiental) se basa en la estimacién
cuantitativa de los efectos de los factores que la influencian, por ejemplo, la tasa de

descuento, el margen de utilidad, el costo de capital, etc. (STURM, 1997).

De acuerdo a los parrafos anteriores es posible listar los principales beneficios y costos
potenciales de un SGA (BECKER, 1996; VALLEJO, 1996; GAYOSO Y UNDA, 1997,
STURM, 1997).

10
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Beneficios

*

Genera un mayor margen de utilidades

permite la optimizacion de procesos y productos, y una menor cantidad de
materiales y costos |

genera ahorros debido a reuso y reciclado, menor cantidad y costo de materiales
genera ahorros debido a reduccién de desechos, menores costos de disposicion de
residuos

determina menores costos de transporte y almacenamiento

otorga mayor facilidad para el cumplimiento de normas ambientales

permite la reduccién de multas, seguros y compensaciones

*  Permite el crecimiento de las tasas de ventas

- mejora el conocimiento del proceso de produccidén conducente hacia innovacion y

mejor calidad

permite una renovacion de la organizacion conducente a mayor competitividad
mejora imagen publica, generando un mayor nivel de aceptacién y un mayor nivel
de ventas

permite la apertura de nuevos mercados

permite un acceso asegurado a mercados eco-regulados

mejora la informacion ambiental en relacion con los clientes

ina una menor inversion en capital rabajo

reduce el exceso de materias primas y energia

*  Determina una menor inversién en capital fijo

genera una menor inversion en la correccion de impactos

permite mayor facilidad para la obtencion de permisos y autorizaciones

11
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* Determina una menor tasa de impuestos/seguros

* Determina un menor costo de capital

- atrae inversionistas, subsidios, créditos mas blandos

*  Otros beneficios

- reduce conflictos ambientales

- mejora la eficiencia del proceso productivo

- mejora el comportamiento ambiental

- mejora la conciencia corporativa sobre las cuestiones ambientales

- mejora el cumplimiento de las leyes

Costos

* (Genera un menor margen de utilidades

- genera costos adicionales de implementacion del SGA (recursos humanos y
capacitacion)

- hace necesario una inversion en tecnologias de disminucién y mitigacién de

impactos

* Determina una disminucion de |a tasa de ventas

- produce mayores precios por costos adicionales

* Determina una mayor _inversiéon en capital de trabajo _por uso_de tecnologias
ambientalmente mas apropiadas

*  Determina una inversion en capital fijo por empleo de tecnologias de abatimiento

12
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5 MODULOS DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Una vez que han sido comprendidos los conceptos y objetivos de un programa de gestion
ambiental, es posible recomendar una pauta preliminar para su desarrollo. De acuerdo a las
normas ISO 14001 e ISO 14004 un sistema de gestion ambiental debe consistir de los

siguientes modulos (STURM, 1997):

Moédulo 1:  Compromiso y politica ambiental
Moddulo 2:  Revisién ambiental preliminar

Moédulo 3:  Planificacion de la politica ambiental
Mddulo 4: Implementacion de la politica ambiental
Modulo 5:  Medicién y evaluacién

Moédulo 6:  Auditorias y revision

Modulo 7:  Comunicacién ambiental externa

5.1 Moédulo 1: Compromiso y politica ambiental

El punto de partida de un SGA es el compromiso de parte de la gerencia y la elaboracion de
una politica ambiental, la cual establece el sentido general de direccion y fija los principios
para una organizacion. Corresponde a un documento escrito conformado por dos

componentes:

a) la justificacion de por qué la compaiiia desea ser ambientalmente factible y,

b) las intenciones generales de la organizacion con respecto a los temas ambientales. La
politica ambiental contiene el compromiso para cumplir con las regulaciones ambientales,
prevenir el impacto ambiental de sus actividades e iniciar un proceso de mejoramiento
continuo. Una politica ambiental es unica a una organizacion, debe ser comunicada a
todos los miembros de la organizacion y puesta a disposicion del piblico. Ademas, es la

base para el desarrollo de una estructura consistente de objetivos ambientales para una

organizacion.
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Los principales componentes de este médulo son los siguientes:

S.1.1 Establecimiento de los compromisos asumidos por la organizacion

iii)

El compromiso de gerencia. Establece los principios de accion para la organizacion,
basado en los costos y beneficios de la implementacion de un SGA. Este compromiso
incluye como politicas basicas: el mejoramiento continuo en el desempefio ambiental, el
cumplimiento de la legislacion ambiental vigente y el mantenimiento de las relaciones

publicas con la comunidad.

El compromiso para el mejoramiento continuo. Significa el mejoramiento en el
desempeifio del SGA, la disminucién de los impactos ambientales causados por las

actividades y un compromiso organizacional para lograr lo anterior.

El cumplimiento de la regulaciones ambientales. Esto significa el compromiso para
cumplir con las regulaciones ambientales locales, como requerimiento minimo para
alcanzar las normativas ambientales. Ademas implica, el cumplimiento de reglamentos,

leyes y otros criterios ambientales pertinentes que la organizacion ha suscrito.

El compromiso con las relaciones publicas. Esto significa comunicar las intenciones y

proyectos de la organizacién a la comunidad.

5.1.2 Revision ambiental preliminar

Corresponde a un analisis comprensivo preliminar del sistema de gestion ambiental, e

incluye los problemas, impactos y el desempefio de las actividades en un sitio. El propdsito

de esta revision preliminar es la evaluacion de la posicion actual de la organizacién con

respecto al sistema de gestion ambiental y los impactos de las actividades en un sitio, tales

como la eleccion de los materiales, los tipos de desecho utilizados, etc.
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5.1.3 Bosquejo de la politica ambiental

La politica ambiental es una declaracion escrita de los objetivos generales de la organizacion

y de los principios de accion con respecto al ambiente, incluyendo el cumplimiento de todas

las regulaciones relevantes. Debe carecer de indefiniciones; de declaraciones muy

ambiciosas, y debe presentar claramente el compromiso gerencial de modo de abordar las

problematicas ambientales. L.a declaracion debe proporcionar un grupo consistente de pautas

a la organizacion, para posibilitar un mejoramiento continuo en relacion a las problematicas

ambientales.

Definicion de los principales topicos a ser cubiertos. La politica ambiental debe
considerar la declaracion de ciertos topicos ambientales, los cuales pueden ser divididos
en tres areas principales: Control de insumos, productos y desechos generados en el
proceso productivo de una organizacion, planificacion de la produccién y planificacion
organizativa, y comunicacion interna y externa de la gestion. Con respecto a estos
topicos, la politica debe establecer un grupo de prioridades de acuerdo a la situacion
especifica de la organizacion, lo cual puede realizarse mediante la evaluacion de la

situacion ambiental de la organizacion.

Definicion de buenas practicas de gestion ambiental. El bosquejo de la declaracion
ambiental debe ser hecho de manera que sea conducente al establecimiento de buenas
practicas de gestion ambiental. Estos principios sirven como una pauta para
implementar la politica ambiental entre los que se cuentan: poseer un sentido de
responsabilidad por el ambiente de parte de todos los empleados, conducir una
evaluacion de impacto ambiental de las actividades, adoptar medidas para prevenir
accidentes, y para limitar o remediar dafios al ambiente resultantes de las actividades,
productos y servicios de la organizacion, y mantener un didlogo abierto con el publico
proporcionando informacién apropiada a los clientes acerca de la manipulacidn, uso y

disposicion apropiada de los productos y servicios manufacturados por la organizacion.
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iii) Definicion de responsabilidades y autoridades. La politica ambiental debe sefalar las
responsabilidades basicas y las autoridades para su reforzamiento. Como una regla
basica, la responsabilidad de implementar y reforzar la politica debe ser encargada a un
representante del nivel gerencial mas alto, siendo ademas su responsabilidad el alcanzar

estos objetivos.

5.1.4 Declaracion de la politica ambiental

Corresponde a un documento en el que se aprueba y declara la politica ambiental de la
organizacion, se definen procedimientos y pautas para su implementacion, y se asignan las

responsabilidades y autoridades del proceso.

5.2 Modulo 2: Revision ambiental preliminar

Antes que una organizacion planifique e implemente una politica ambiental, debe realizar
una revision ambiental preliminar de sus actividades. Esta revision proporciona una
apreciacion global de los temas ambientales con los cuales se enfrenta una organizacion y
verifica cada aspecto futuro del SGA. De este modo, la organizacién conoce las fortalezas y

debilidades de sus operaciones actuales y de sus sistemas de manejo.

La declaracidon de la politica y la revision ambiental preliminar son la base para planificar la
implementacion de la politica ambiental. A continuaciéon se presentan los principales

componentes de este ultimo maédulo.

5.2.1 Planificacion de la revision ambiental preliminar

En esta fase se establece la base metodologica y conceptual para conducir la revisién, un
esquema de trabajo, incluyendo programa de actividades (visitas y entrevistas) en los sitios a

revisar y se designa un equipo calificado de supervisores ambientales.
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5.2.2 Conduccion de la revision ambiental preliminar

Una revision ambiental preliminar considera todos los aspectos de un SGA. Como resultado

de esta revision, la organizacion conoce las fortalezas y debilidades, riesgos y oportunidades

del estado actual de su SGA. El estado actual de la organizacion muestra los requerimientos

sobre los cuales deben concentrarse los esfuerzos para mejorar el sistema. Esto conduce

directamente al desarrollo de un programa de gestion ambiental que aminore tales

diferencias. En esta fase se examinan las practicas y procedimientos de gestién ambiental, se

identifican los impactos ambientales significativos y sus prioridades, y se identifican los

requerimientos legales y regulatorios.

iii)

Revision de las practicas y procedimientos de gestion ambiental existentes. En esta
fase se define las areas que deberan ser revisadas, las cuales pueden incluir el conjunto o
actividades especificas de la organizacion o sitios determinados de ésta. A la vez, se
define la técnica para realizar la revision, la cual puede adoptar la modalidad de
cuestionarios, entrevistas, listas de verificacion, inspeccidn directa y medicidn, revision
de registros o benchmarking (alcanzar la mejor préactica realizada por alguna

organizacion de la competencia).

Identificacion de aspectos ambientales y sus prioridades. Una politica ambiental
requiere que la gerencia establezca prioridades con respecto a los aspectos ambientales,
para determinar aquéllos que tienen o pueden tener impactos ambientales y
responsabilidades legales significativas. Por lo tanto, en esta fase se determina la
importancia de diferentes aspectos ambientales para el desempefio general de la
organizacion, y con ello, se definen las perspectivas y prioridades de la politica

ambiental.
Identificacion de los requerimientos legales y regulatorios. Se evalian las

regulaciones ambientales relacionadas a la produccién y se determinan las regulaciones

ambientales relevantes, se verifica la situacion actual de la organizacion y el nivel de
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cumplimiento de la organizacion con las regulaciones relevantes. Ademas, se definen

las fuentes de informacion para la identificacion de tales requerimientos legales.

5.2.3 Elaboracion de informe sobre la revision ambiental realizada

Una vez que se ha realizado la revision, toda la informacion debe ser presentada en un
informe, el cual debe contener entre otros puntos, un resumen ejecutivo de los resultados, el
alcance de la revision, los resultados propiamente tales, una serie de recomendaciones para

cumplir los objetivos y las conclusiones de la revision.

5.2.4 Implementacion de los resultados

Basado en los resultados de la revisidn ambiental preliminar, se puede desarrollar un
proyecto para elaborar un SGA o adaptar el SGA actual, de modo de cumplir con alguna de
las normas establecidas. Ademas, puede utilizarse una metodologia para evaluar las practicas
y procedimientos de gestion ambiental existentes (cuestionario) y para evaluar los aspectos

legales de la misma.

5.3 Moédulo 3: Planificacion de la politica ambiental

En esta etapa de la planificacion, se identifican todas las interacciones de la organizacion con
el ambiente. Se definen los aspectos legales y otros requerimientos, del mismo modo que se
desarrollan programas de gestion ambiental para alcanzar estos objetivos. Estos programas
asignan las responsabilidades y definen los medios, plazos y esquemas de trabajo mediante

los cuales se alcanzan estos objetivos.

A continuacion se presentan los principales componentes de este tltimo modulo.
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5.3.1 Consideracion de aspectos ambientales

La identificacion de los impactos ambientales significativos se realiza mediante el desarrollo
de una carpeta de exposicion ambiental de la organizacion, sus actividades, productos y
servicios. La evaluacion de ciertos problemas ambientales de una organizacion, y el analisis
de las causas de estos problemas, conduce al establecimiento de los aspectos ambientales

que son relevantes a la organizacion.

5.3.2 Identificacion de requerimientos legales y otros

La identificaciéon de los requerimientos legales evalia las regulaciones ambientales
relacionadas a la produccion, para lo cual se utiliza como fuentes de informacion, las
autoridades de gobierno, las asociaciones industriales, las agencias noticiosas y las
publicaciones universitarias. Por su parte, la evaluacion del estado de cumplimiento de una
organizacion puede realizarse con la misma metodologia utilizada en la revision ambiental

preliminar.

5.3.3 Establecimiento de objetivos y metas

La politica ambiental sefiala un compromiso de mejoramiento continuo. Para controlar este
proceso, la gestion requiere un sistema de objetivos y metas. Para ser efectivos, estos

objetivos deben ser especificos y la metas cuantificables.

El establecimiento de objetivos requiere un analisis del estado de una organizacién sobre
diferentes aspectos ambientales. La identificacion de aspectos ambientales relevantes se
lleva a cabo mediante el desarrollo de la denominada carpeta ambiental, la cual establece una
serie de prioridades publicas y privadas. Posteriormente, estos objetivos son usados para
evaluar el desempeiio ambiental, debido a que el desempefio solo puede ser evaluado

comparando la situacion actual con una situacion objetivo.
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Después de la aprobacion de los objetivos ambientales, la gerencia general debe establecer
metas especificas y el espacio de tiempo definido para su cumplimiento. Este sistema de
metas ambientales deben ser establecidas como un problema ambiental mas que como un
problema causal. Esto significa que si se da un enfoque basado en el problema (impacto)
mas que en la causa, una compaiiia tiene mas opciones de alcanzar la meta de reducir un
impacto especifico. Ademas de entregar un enfoque claro a la politica ambiental, este
sistema de metas sirve como entrada y estructura de informacién al registro de efectos

ambientales.

5.3.4 Definicion del programa de gestion ambiental

Un programa de gestion ambiental es una descripcion de los medios de alcanzar objetivos y
metas ambientales: detalla qué debe realizarse, por quiénes, como y cuando, para cada uno
de los objetivos y metas de alta prioridad. En €l se designan las responsabilidades para
alcanzar los objetivos y metas en cada funcion y nivel relevante, se proporcionan los medios
(es decir, mano de obra, tecnologia, recursos financieros, etc.) para cumplir los objetivos y
metas, y se sefiala el espacio de tiempo durante el cual deben alcanzarse estos objetivos y

metas.

S.4 Moédulo 4: Implementacion de una politica ambiental

La implementacion y los componentes operacionales consumen la mayor parte del tiempo y
requieren los mayores esfuerzos en un proyecto de SGA. A continuacion se presentan los

principales componentes de este modulo.

5.4.1 Definicion de la estructura organizativa y de las responsabilidades

Se definen los roles y responsabilidades del personal cuyas actividades tienen un impacto
sobre el ambiente, los que son documentados y comunicados a todos los miembros de la
organizacion. Ademds, se proporcionan los recursos técnicos y econdmicos para la

implementacién y mantencion del SGA. Se sefiala un representante de gerencia, el cual
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posee la responsabilidad y la autoridad para reforzar los requerimientos del SGA. Este
representante informa acerca del desempeiio ambiental de la organizacién directamente al

gerente general.

5.4.2 Entrenamiento, conocimiento y competencia del personal

La administracion de la empresa debe asegurar que el personal esté informado de la politica
ambiental, los programas de gestion ambiental, y los impactos actuales o potenciales de sus
actividades sobre el ambiente. Todo el personal debe ser entrenado adecuadamente para
manejar los aspectos ambientales de sus actividades. La organizacion debe asegurar que
estas personas tengan la competencia para asumir sus responsabilidades mediante educacion,

entrenamiento y/o experiencia.

5.4.3 Comunicacion interna

Se debe integrar los aspectos ambientales en la informacion diaria de la empresa. Por lo
tanto, es necesario establecer y mantener la comunicacion interna entre los distintos niveles
de la organizacion. Las formas de comunicacion mas comunes incluyen boletines, posters,

periddicos internos, seminarios, y mensajes por correo electronico.

También se requiere un proceso comunicacional para dar a conocer los compromisos de la
gerencia, para crear conciencia en el personal, para responder las interrogantes sobre las
actividades de la organizacion y para informar el desempefio logrado por la organizacion en

relacion al cumplimiento del SGA.

5.4.4 Documentacion del SGA

Para asegurar que los auditores externos puedan certificar el sistema de gestion de acuerdo a
las normas existentes, el SGA debe estar bien documentado. Esta documentacion incluye
una descripcion de los elementos basicos del sistema y su interaccion, asi como los

documentos relacionados. No hay necesidad de desarrollar un manual del SGA, pero es una
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practica comun. Estos documentos deben ser revisados, y aprobados sobre una base de
informacion actualizada disponible, de todas las actividades o trabajos que estan siendo

ejecutados.

En caso de implementarse un manual, éste deberé apoyar y facilitar el desarrollo de SGA
para las empresas. Esta pauta debera sefialar como desarrollar e implementar un efectivo
SGA y cémo éste puede ayudar a cumplir los objetivos y metas de la organizacion. La pauta
utiliza la norma [ISO 14001 como modelo para el SGA, la cual constituye la norma

internacional oficial para los sistemas de gestion ambiental.

De esta manera, el manual a ser implementado en una organizacion debe incluir las

siguientes secciones:

Seccion 1. Descripcion de los beneficios de un SGA y la manera como éste puede ayudar a

la organizacion a competir en los mercados globales actuales.

Seccion 2. Resumen conceptual de los sistemas de gestion. Esta seccion debe explicar qué es

un SGA y cémo ayuda al cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Seccion 3. Descripcion de los procesos generales para la elaboracion de un SGA y entrega

de recomendaciones para planificar su desarrollo.

Seccion 4. Proporcion de un pauta detallada acerca de como debe ser disefiado e
implementado un SGA. Esta seccion debe discutir cada uno de los elementos claves de un
SGA y cémo éstos van insertos en el desarrollo general del proceso de gestion. Corresponde
al “corazén” del manual de implementacion de un SGA, dentro del cual se discute la

importancia de cada elemento y se entregan sugerencias claves para su implementacion.

Seccion S. Describe el proceso y seleccion de un registro del SGA. El registro del sistema de

gestion ambiental es el proceso mediante el cual un auditor externo acredita que el SGA de
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una organizacion se ajusta a la norma, tal como la ISO 14001. La institucion que desempefia
el servicio de registro es seleccionada por la propia organizacion que desea el servicio, la
cual a su vez es acreditada como organismo auditor por otra institucion de acreditacion

externa.

Seccion 6. Discute otras fuentes de asistencia técnica para la organizacion, de manera que

ésta pueda elaborar y mantener su propio SGA.

5.4.5 Control operacional

Para asegurar la implementacion de la politica ambiental y el logro de los objetivos, la
organizacion debe identificar los procesos y actividades que tienen un impacto significativo
sobre el ambiente. La organizacion debe asegurar que estas actividades o procesos sean
conducidos a medida que sean proyectadas (control operacional). Ademas, la organizacion
debe identificar los aspectos ambientales de los bienes y servicios que utiliza, comunicando

sus requerimientos ambientales a sus proveedores y contratistas.

5.4.6 Procedimientos de emergencia

La organizacion debe identificar los potenciales accidentes y situaciones de emergencia, de
modo de desarrollar procedimientos apropiados para enfrentarlos, considerando la
prevencidn y mitigacion de los impactos ambientales adicionales. Estos procedimientos
requieren ser comunicados y revisados internamente, para asegurar que la respuesta sea

efectiva y eficiente.

5.5 Mediciéon y evaluacion

Después de implementar la politica ambiental, se requiere la medicion de las intervenciones
ambientales y sus impactos sobre el ambiente. Esto se hace mediante un registro de los
efectos ambientales (inventario ambiental). Todo el equipo utilizado para el monitoreo debe

ser calibrado y la medicién debe ser realizada en forma cuidadosa. Para revisar el estado de
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una organizacion, se requiere informacién adicional acerca de las regulaciones y otros
requerimientos. Un denominado “Registro de regulaciones ambientales” frecuentemente es
instalado y mantenido para este propdsito. La evaluacion determina el desempefio ambiental

contra los objetivos propuestos.

Los principales componentes de este iltimo mddulo son los siguientes:

5.5.1 Manejo de datos ambientales

El registro de los datos ambientales fisicos, de las regulaciones ambientales y de la
informacioén financiera inducida ambientalmente es necesaria como una base para la toma
eficiente de decisiones. Por lo tanto, un sistema de datos financieros, legales y ecologicos

debe ser elaborado o adaptado a los requerimientos del SGA.

i) Registro de efectos ambientales. En este proceso se define el periodo de tiempo
durante el cual se registraran los datos y las unidades organizacionales a ser incluidas en
el registro, se clasifican las cuentas ambientales (item, cddigo, unidades de medicién),
se selecciona una base de medicion apropiada para eliminar el efecto que tiene el
aumento o disminucién de la produccién en el impacto ambiental, y se capturan y

registran los datos.

ii) Definicion del sistema. La primera decision adoptada en la puesta en marcha de un
registro de efectos ambientales es el periodo de tiempo durante el cual se registraran los
datos. Es un practica comun usar el mismo periodo de tiempo que el utilizado por la
contabilidad financiera (datos ambientales son medidos en unidades de ingreso y
producto por afio). Junto con lo anterior, en este punto se incluye una definicién clara de

las unidades organizacionales a ser incluidas en la medicion y evaluacidn.

iii) Clasificacion de las cuentas ambientales. Una vez que las unidades operacionales son

seleccionadas, se deben definir los datos a ser capturados. Se debe dar especial atencién
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vi)

vii)

a la estructura de las cuentas y a las fuentes de datos relevantes, tales como la
contabilidad de materiales y la cantidad de energia utilizada, las licencias para
contaminantes especificos, las estadisticas de produccion, las especificaciones técnicas

de las maquinas de produccion, etc.

Seleccion de una base apropiada. El registro de efectos ambientales debe considerar
todos los ingresos y salidas por afio, pero no asi el efecto del aumento o disminucion en
la produccion. Para demostrar el éxito de un efectivo SGA, es necesario eliminar las
fluctuaciones de produccion, lo cual se puede realizar dividiendo ingresos y salidas por
la cantidad de producto terminado. La eleccion de una base adecuada debe considerar el
modo de correlacion entre los ingresos (insumos), tales como la energia o materia

prima, y los productos (emisiones), tales como los desechos y aguas servidas.

Coleccion y registro de los datos. La coleccion y registro de datos relevantes es la
etapa final en la elaboracion de un registro de efectos ambientales. En esta etapa se
registra la informacion ambiental relevante y que posteriormente serd utilizada en la
contabilidad ambiental de la organizacién. Se debe incluir entre otros: el nombre y
numero de la cuenta ambiental, la especificacion del insumo o producto final, el afio, la
cantidad, las unidades, la fuente de informacioén, los calculos, la fecha de captura de la

informacion y el nombre de la persona a cargo.

Registro de regulaciones ambientales. Se establece un registro de todos los
requerimientos legales de una organizacion (ver revision ambiental preliminar y

planificacion de la politica ambiental).

Identificacion de costos e ingresos del desempeiio ambiental. La proteccion
ambiental corporativa (también la pablica) sélo puede ser exitosa si es econdmicamente
sustentable. Por lo tanto, es necesario investigar e identificar todos los costos e ingresos
ambientales en los sistemas de contabilidad existentes., ya que esta informacion entrega

una indicacion preliminar de la fraccion de los costos totales atribuida a aspectos
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ambientales, y la cantidad de dinero que se puede ahorrar a través de un mejor

desempeiio ambiental.

5.5.2 Evaluacion del desempeiio ambiental

El objetivo de este paso es proporcionar una metodologia transparente y racional a las

personas encargadas de tomar decisiones en temas ambientales, basado en los objetivos y

metas ambientales y en los datos recogidos. Durante esta fase debe llevarse a cabo una

evaluacion de los efectos ambientales, del cumplimiento de las regulaciones ambientales y

de la eco-eficiencia.

)

Evaluacion de los efectos ambientales. Los datos proporcionados por el registro de
efectos ambientales requieren ser analizados para evaluar el desempeiio en relacion a los
objetivos y metas propuestas. El enfoque mdas ampliamente usado para evaluar el
impacto ambiental es el que utiliza la clasificaciéon y la caracterizaciéon de las
actividades. En este enfoque, las intervenciones ambientales son agrupadas de acuerdo a
sus relaciones potenciales y luego evaluadas de acuerdo a su real contribucion al
problema.

Evaluacion del cumplimiento de las regulaciones ambientales. Para evaluar el
cumplimiento de las regulaciones ambientales, la organizaciéon debe analizar la
implementacién interna de todas las regulaciones aplicables a ella, asi como sus
actividades. Basado en el registro de regulaciones ambientales, se debe verificar el
cumplimiento de la organizacion con la legislacion ambiental vigente y de qué manera

se cumple con estas normativas.

Evaluacion de la eco-eficiencia. Los indicadores del desempefio ambiental deben
siempre ser formulados en el contexto del desempefio economico, lo cual puede lograrse
mediante el bosquejo de un portafolio de eco-eficiencia. Este se puede representar por
un grafico de cuadrantes en el que se relaciona el impacto ambiental (desempefio

ambiental) de las actividades de la organizacion (eje de las ordenadas) y el desempefio
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economico de la misma (eje de las abcisas). De acuerdo a la posicion de la organizacion

dentro de este portafolio se puede establecer su nivel de eco-eficiencia.

5.5.3 Acciones correctivas y preventivas

La organizacion debe estar preparada para prevenir y corregir los problemas que puedan
suscitarse a partir del proceso productivo. Por esta razon, deben documentarse los resultados,
conclusiones y recomendaciones de la fase de monitoreo y auditoria, e identificarse las

acciones correctivas y preventivas necesarias.

5.6 Moédulo 6: Auditorias y revision

Las auditorias determinan la capacidad del SGA de lograr los objetivos ambientales de la
organizacion y ademas, proporciona la informacion que requiere la gerencia para la revision
del SGA. Esta revision asegura que el sistema estd operando efectivamente y también
considera los cambios requeridos en la politica ambiental, en los objetivos o en el SGA
mismo. Ademas, asegura que se tomen en cuenta l0os nuevos negocios u operaciones, que se
consideren los cambios tecnologicos, que se implementen los resultados de las auditorias y

que se mejore el desempeiio ambiental.

Para asegurar que el SGA pueda ser auditado externamente, el sistema debe estar
documentado y la organizacion debe mantener registros del SGA. Estos registros deben ser
identificados, colectados, almacenados y mantenidos, de modo de proporcionar evidencia
acerca de la norma del SGA, incluyendo los requerimientos legales y otros. El registro
basico debe incluir los registros de entrenamiento, la medicion y evaluacion de resultados,

los registros acerca de la revision gerencial y los resultados de la auditoria.

A continuacion se presentan los principales componentes de este médulo:
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5.6.1 Auditoria del SGA

Una auditoria es definida como “una evaluacion objetiva, periddica, documentada y
sistematica del desempeiio de la organizacion, sistema de administracion y procesos
disenados para proteger el medio ambiente”. El propodsito de llevar a cabo una auditoria, es
ayudar al control de la gestion de todas las actividades de la organizacion, las cuales tienen
un efecto sobre el medio ambiente, y valorar el grado de cumplimiento de la organizacién

con sus propias politicas ambientales.

Pueden ser realizadas por personal interno y/o externo seleccionado por la organizacion. En
cualquiera de los dos casos, el auditor (es) debe ser independiente, imparcial, objetivo y
entrenado adecuadamente. En caso de un equipo auditor interno, éste debe ser independiente

al sitio auditado.

Ademas, la auditoria debe tener un ambito claramente definido, determinado por el auditor y
el cliente (la persona para la cual se realiza la auditoria. Debe describir la extension de lo
auditado, fijando los limites (es decir, qué sitios o actividades se evaluan, y cémo son
informados los resultados), asi como la periodicidad de las evaluaciones.

Por su parte, los resultados de la auditoria deben ser comunicados oportunamente a la
gerencia a través de la elaboracion de un informe, en el cual se verifica el estado de
conformidad con la politica ambiental de la organizacién y el progreso ambiental de un sitio

especifico.

5.6.2 Revision de la gestion

Basada en los procesos de auditoria, la gerencia debe llevar a cabo una revisién que
determine la conveniencia y la efectividad del SGA desarrollado. La revision debe ser
bastante amplia en el ambito para dirigir las dimensiones ambientales de todas las

actividades, incluyendo su impacto sobre el desempeiio financiero y posiblemente sobre la
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posicion competitiva. También debe realizarse la revision de la politica, de los objetivos y de

los procedimientos por parte de la gerencia.

Los procesos de revision deben incluir una revision de objetivos y metas ambientales, los
resultados generados por el SGA y la evaluacion de su efectividad, una evaluacién de la
politica ambiental y la necesidad de realizar algunos cambios en las actividades y en la

gestion de la organizacion.

De acuerdo a los anterior y manteniendo un compromiso de mejoramiento continuo, la
gerencia debe planear acciones preventivas y correctivas para mejorar el SGA. Estas

acciones deben asegurar la puesta en marcha y efectividad de las medidas adoptadas.

5.7 Modédulo 7: Comunicacion ambiental externa

Uno de los factores claves para el éxito de un SGA es la comunicacion efectiva de las
actividades con respecto a los topicos ambientales, siendo los informes ambientales, el
principal canal de comunicacion de una organizacion. A su vez, €s necesario comunicar en
forma continua los aspectos ambientales de las actividades a los accionistas y proporcionar

informacion periddica mediante informes ambientales.

5.7.1 Comunicacion regular con la comunidad externa

La comunidad externa incluye accionistas, legisladores y reguladores, empleados,
comunicaciones locales, proveedores, distribuidores, clientes y consumidores, grupos
ambientales, analistas financieros, banqueros, aseguradores, y a la comunidad en general.
Entre otras cosas, la comunicacion regular con la comunidad externa es vital para atraer
capital, manteniendo una imagen publica favorable y alcanzando gran parte del mercado, y

para atraer y retener los mejores empleados.
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Ademas, la organizacion debe considerar los intereses de cada grupo especifico. Para iniciar

este didlogo, la organizacion debe considerar lo siguiente:

- identificar una persona para responder las consultas sobre temas ambientales

- determinar el procedimiento para afrontar las interrogantes externas

- incluir un departamento para compilar la informacion acerca del esquema de proteccion
ambiental de la organizacion

- incluir al departamento de marketing en la compilacién de informacién al cliente,

relacionados con las actividades de la organizacidn.

5.7.2 Informes ambientales

La informacion periodica relacionada con los temas ambientales normalmente es

proporcionada con un informe ambiental, y debe considerar los siguientes aspectos:

- la politica ambiental

- la estrategia ambiental

- una descripcion de los componentes del SGA

- la politica considerando los aspectos ambientales relacionados a los productos y servicios

- una lista de todos los materiales y sistemas de energia, y los productos (contaminantes,
desechos, aguas servidas) durante el respectivc.) periodo de tiempo (registro de efectos
ambientales)

- una evaluacion del cumplimiento de las regulaciones ambientales (registro de
regulaciones ambientales)

- una evaluacion del desempefio ambiental

- una descripcion de los programas de gestion ambiental, incluyendo objetivos, revisiones
y esquemas de trabajo

- relaciones con la comunidad externa

- resultados de los informes de auditoria
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En relacion a la periodicidad en la elaboracion y publicacion de los informes no existen
reglas claras al respecto, sin embargo, se recomienda que estos sean anuales, al igual que los

informes financieros de la organizacion.

i) Contenido del informe ambiental. Los contenidos a incluir en el contenido del

informe ambiental de la organizacion son los siguientes:

- Detinicion de la politica ambiental

- Definicion de la estrategia ambiental

- Descripcion de los componentes del SGA

- Listado de todas los insumos (material y energia) y productos (contaminantes del
aire, aguas residuales, desechos) sobre el periodo de tiempo respectivo (registro de
efectos ambientales)

- Valoracion del cumplimiento de las regulaciones ambientales (registro de
regulaciones ambientales)

- Evaluacion del desempeiio ambiental

- Descripcion de los programas de gestion ambiental incluyendo objetivos, metas, y
medidas adoptadas

- Relaciones con la comunidad externa

- Auditoria de los resultados del informe

ii) Relacion entre los informes ambientales y financieros. Es importante considerar
una estrategia de comunicacion que tome en cuenta los intereses de la comunidad
financiera como accionistas, bancos, empresas aseguradoras y analistas financieros. La
gestion debe mostrar que la estrategia ambiental escogida es eficiente, efectiva y
genera ingresos a los accionistas. Esto es importante, puesto que una estrategia que no

crea flujo de dinero constante no es econdmicamente sustentable.

iii) Estructura de un informe ambiental. Como un documento suplementario a los

informes financieros, los informes ambientales deben seguir el formato y estructura de
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un informe financiero tan detallado como sea posible. Esto facilitara su lectura y hara
mas facil la combinacion de ambos informes, una vez que las normas financieras y de

contabilidad son revisadas y se incorporan los costos y beneficios ambientales.
Los principales topicos a considerar en un informe ambiental incluyen:

- Consideraciones ambientales contextuales (tipo de industria y sus actividades, perfil
e historia de la compaiiia, tipo de efectos ambientales producidos)

- Informe de gestion ambiental (politica ambiental, objetivos y metas ambientales,
programas ambientales, sistema de gestion ambiental, seguro ambiental)

- Politicas de cuentas ambientales (definicidon de términos, principios de medicion del
desempeiio ambiental financiero, principios de medicion del desempefio ambiental
fisico, principios de medicion del desempeiio ambiental legal, desempefio y datos
ambientales financieros)

- Desempeiio ambiental fisico (registro y evaluacion de efectos ambientales)

- Desempeiio ambiental legal (registro y evaluacion de regulaciones ambientales)

- Notas

- Declaracién de la verificacion ambiental
6 ETAPA SIGUIENTE

El principal objetivo en esta etapa del proyecto es la proposociéon de recomendaciones y la
descripcion de los componentes de un Sistema de Gestidn ambiental, en el cual se establecen
los requisitos de las empresas forestales para cumplir exitosamente con los procedimientos

de certificacion.

Consecuentemente con lo anterior, la siguiente fase debiera concentrarse en el desarrollo de
los modulos de gestion ambiental, en la elaboracion del correspondiente manual de
procedimientos y en los mecanismos de implementacion por parte de las empresas. A su vez,

estas actividades debieran posibilitar y permitir la preparacion de materiales para futuros
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cursos de transterencia del sistema de gestion, como apuntes, transparencias y

presentaciones audiovisuales.
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