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Masisa y su compromiso con la
responsabilidad ambiental

Liderando
ProCesos

En el marco de la Cumbre de Sustentabilidad, Masisa
fue galardonada en tercer lugar en el ranking “Empresas
Lideres en el Cambio Climatico”, realizado por la

Fundacion Chile. EI primer lugar lo obtuvo Natura y el

segundo Vina Santa Carolina.

Cada vez mas las empresas estan introduciendo el cambio climalico
como un eje estralégico de su negocio. convirtiéndose en un desalio para
la productividad. En este contexto, Fundacion Chile y Revista Capilal
lanzaron el sequndo Ranking Nacional de Cambio Climético, que refleja
cudles son las compaiiias chilenas que mejor estan realizando ia gestion
en el tema.

Para la elaboracion de este ranking se contactd a 253 empresas, de
1as cuales 94 respondieron una encuesta. Durante el proceso se realizd
un estudio cuantitativo, el cuaf estaba compuesto, mayoritariamente, con
preguntas cerradas que permitieron obtener indicadores descriptivos.
pero también se incluy6 un modulo final abierto que rescato informacion
espontanea e parte de los entrevistados.

En el marco de la Cumbre de Sustentabilidad, Masisa fue galar-
donada entercer lugar en el ranking “"Empresas Lideres en el Cambio
Climatico”, realizado por a Fundacion Chile.

Seguin puntualiza Francisca Tondreau. Gerente de Responsabilidad
Social Empresarial de Masisa, (RSE) haber obtenido este reconocimiento
“confirma el compromiso de la compaiia con la responsabilidad ambien-
tal, o que implica entre olros aspectos, el uso cuidadoso de los recursos,
la incorporacion de 1a ecoeficiencia y la administracion del riesgo ambien-
tal en latoma de decisiones.

Para Masisa. el cambio climdtico es un eje estratégico de su politica
de desariollo sostenible. Como empresa, enfrentamos esta problematica
como una oportunidad de generar valor, ya que Somos un actor posilivo
en la solucion del problema, tenemos emisiones y capiura de gases de

efecto invernadero. Creemos que ésla es una via para marcar un liderazgo
a lravés de la innovacion y oplimizacion de procesos. y adelanlarnos a
restricciones futuras, como de las condiciones climaticas para el desarro-
llo de los bosques, agrega ia profesional.

En que se basa la decision

La definicion del lugar que ocupaba en el ranking las empresas que
participaron en esta inicialiva lomd como base cinco dimensiones: Go-
bierno Corporativo, eslrategias y politicas; medicion; acciones concretas:
comunicacion y tendencias. En esle sentido, Masisa presenta importantes
avances en los dilerentes items, segun explica Tondreau. Entre ellos
deslaca los siguientes:

e Hemos mejorado sostenidamente nuestro desempefio ambiental,
lo que se refleja en nuestros indicadores de ecoeficiencia: agua, energia,
emisiones de CO2 y desechos a disposicion final. Desde 2003. Masisa
gestiona de forma sistematica sus indicadores de ecoeficiencia.

e Todas las unidades de MASISA poseen un sistema de gestion
ambiental cerlificado bajo la norma ISO 14.001, OHSAS 18,001y £SC de
manejo forestal y cadena de custodia, que respaldan !a gestion responsa-
ble y sostenible de Masisa.

e Através de programas de reulilizacion del agua en [0S procesos,
las plantas han reducido el consumo un 43% en 2010 en relacion a 2006.

e Medicion Huella del Agua: tolal del agua consumida direcla e
indirectamente por Masisa en 2009.

e Masisa Ecoenergia, nueva sociedad cuyo objetivo fundamental



es la generacion, cogeneracion. compra, suminislro y venta de energia
eléclrica y calorica obtenida a partir de biomasa foreslal. Es asi como el
complejo induslrial de Cabrero yacuenla con una planta de cogeneracion
de energia eféctrica de 9.6 MW de potencia y 65 t/h de generacion de
vapor, que involucré una inversion de US$17 millones. Se espera que

1a generacion de energia eléclrica que no se ulilice se inyecle al Sislema
Interconeclado Central (SIC). ademas de vapor de baja presion para
alimentar los secadores de madera.

e Parlicipacion en el consorcio Bioenercel (con financiamiento
estatal), cuya finalidad es fabricar Elanol a parlir de biomasa.

e Tras el reconocimiento “Lideres por un planeta vivo". que WWF
enlregd a Masisa el 2006, comenz6 una completa investigacion sobre
"Proleccion de los Bosques de Alto Valor de Conservacion (8AVC).
Empresa pionera en desarrollar un proceso sislemalico de identificacion
de BACV en su palrimonio foreslal. 17% de sus predios ubicados entre
las regiones del Maule y Los Lagos poseian algun atribulo critico de
COoNservacion.

e Se han lomado decisiones de manejo silvicolay compra de
predios, considerando los 1iesgos que generard el cambio climatico sobre
el patrimonio foreslal en la region.

« Internamenle, conlamos con un Consejo de Desarrollo Soslenible
liderado por el CEQ de Masisa.

Los inicios...

Las acciones que realiza Masisa para enfrentar |a problemalica del
cambio climdtico comenzaron el ano 2007 comprometiéndose a combatir
los efectos de este fendmeno con una larea concreta de reducir sus
emisiones de gases de efeclo invernadero. en parlicular con el programa
de eficiencia energeélica, reemplazo de combustible f6sil por biomasa y
caplura de gases de efeclo invernadero a lravés de sus bosques. Esle
compromiso se cumplio segun lo estipulado, logrando que fa reduccion
de las emisiones direclas al 2010 acumuladas fuera de 7,6% menos
respeclo a una linea de base de 1998 a 2002. Parae! futuro, sequn la
Gerenle de RSE, nos hemos propuesto nuevas melas atn mas desafianles
de emisiones y eficiencia energética.

Las emisiones direclas, asi como la caplura de CO2, son sometidas
a verificacion exlerna por parte de Financial Induslry Regulalory Authority
(FINRA) y Rainforesl Alliance respectivamenle.

En el afo 2010, MASISA calculé la huella de carbono respecto
al aflo 2009, en base a lo eslablecido en el GHG Protocol. el
perimetro operacional considerado en el esludio el alcance 1, 2 y
3, permitiéndoles aumentar el conocimiento de los impactos en
los distinlos alcances. La proxima etapa serd verificar la huella
de carbono de Masisa y su comparacion con la captura de los
bosques.

Por segundo afo conseculivo, Masisa continud con el
programa de eficiencia energélica que significd un ahorro
por mas de US$ 1 MM que se cenlrd en la recoleccion de las
mejores praclicas de cada planta y su implementacion en las
demas.

Estos ahorros en consumo y dinero se centraron en la
disminucion del consumo de energia eléclrica en las plantas,
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a través de la implemenlacion de un sistema automatico lipo “modo
economico de operacion”.

Asimismo, desde el 2010 Masisa Irabaja en instalar y liderar en su
segmento el conceplo de Construccion Suslentable, impulsando produc-
los y servicios que promuevan ambientes sostenibles. En esle ambilo,
sequn revela Tondreau esle afo, presentaron un esludio que permitio afir-
mar que todos los produclos Masisa aportan a la conslruccion sustentable
y pueden otorgar puntos a las certificaciones LEED. De esla manera, el
lema de Cambio Climalico quedd inserlo en el desafio de la Construccion
Sustentable. desde la perspectiva de proponer productos y procesos con
un impacto positivo en el medio ambienle y una menor huella de carbono.

Sequn explica Tondreau, Masisa se hacompromelido a administrar
su negocio de forma soslenible, incorporando !as variables sociales y am-
bientales como parle inlegral de su estralegia de negocios. lo que nos ha
llevado a avanzar permanentemente en mejorar sus practicas y desarrollar
proyectos emblematicos que marcan un camino para olras organizaciones.

En este conlexlo, destacan 1as cerlificaciones externas y el uso del
Sustainability Scorecard —aplicacion de la herramienta del Balanced
Scorecard al enfoque de Triple Resultado— que permiten manejar estos
lemas de forma sislemalica e inlegrar malerias sociales y ambientales en
la estralegia de negocios, en la evaluacion de desempeno y en oS nuevos
proyectos de inversion.

Asimismo, agrega, hemos sido pioneros en la cerlificacion de
manejo forestal sostenible. Forest Stewardship Council {(FSC), con la

Francisca Tondreau,
Gerenfe de Responsabilidad Social
Empresarial de Masisa
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cual conlamos en nuestro patrimonio forestal desde el aiio 2001. Este
sello es reconocido inlernacionalmente, siendo exigido en los principales
mercados del mundo clebicio a su credibilidacl, independencia y eficacia. al
garantizar competitividad en los mercados de destino. También posibilita
acceso a redes cle contactos, cle compradores e informacion.

Otro proyecto ambiental diestacado fie la primera aproximacion
para nuestra huella del agua, a fravés de una medicion «ue considerd las
operaciones de Masisa en Chile, Argenlina, Brasil, Venezuelay México
correspondiente al total de agua consumida directa e indirectamente por la
compaiiia durante el periodo correspondiente entre el 1 de enero y 31 de
diciembre de 2009.

Para Masisa, esta medicion representa una oporlunidad de mejora en
el manejo de los recursos productivos, nos permite adelanlarnos a futuras
requlaciones y requerimientos de mercados, asi COMO incursionar en una
innovacion que genere valor ambienlal y financiero.

Refiriéndose a la conciencia ambiental que exisle entre los trabaja-
dores de Masisa, Tondreau explica que lodo lo que hacemos hacia fuera
liene necesariamente que partir desde adentro. Por eso, es muy importanle
que cada uno de nueslros colaboradores lenga conciencia y que eso Se
refieje en su lrabajo diario. En este sentido, la sostenibilidad es parte de
la gestion del dia a dia de lodos los colaboradores de Masisaen lodos
los niveles, contando con politicas formales de gestion ambiental, salud
y sequridad y responsabitidaci social en los ambitos corporativo y local.
Ademas, tenemos un programa de participacion en los resultados con
melas ambienlales y sociales, para lodos nuestros colaboradores

Nuestro éxilo se basa en el compromiso de observar una conducta
empresarial correcta. Nuestros colaboradores cuentan con Pautas de
Conducta Empresarial. que sirven como complemento a los Principios
Empresariales y Politicas Corporalivas. La empresa espera que cada uno

de sus colaboradores adople estos valores y los aplique en sus aclivida-
des laborales diarias, acota.

Finalmente la Gerente de Gerenle de Responsabilidad Social Empre-
sarial de Masisa, (RSE) afirma que cada dia se posibilita mds el desarrollo
sustentable. Masisa es un ejempio que eslo es posible al considerar el
desarrollo sustentable como una forma de hacer negocios e insertarlo en
laestrategia de laempresa. Aclualmenle. nueslros ejes estratégicos son
Negocios Inclusivos y Construccion Sustentable.

En el dmbilo de los Negocios Inclusivos. nos comprometimos con
la problemdlica de fa pobreza en América Lalina, lomando el liderazgo en
la promoci6n de negocios inclusivos. generando mayores oporlunidades
para las personas de bajos ingresos y rentabilizando ademas los resulta-
dos de fa compania

Enmarcados en nueslra vision de negocios, nos fijamos el objetivo
de lograr al 2010 que el 10% de nueslras venlas provengan de negocios
que se hagan con los sectores de menores ingresos de esla sociedad.
mela que logramos el afio pasado.

Cabe deslacar que el 2010 comenzamos la creacion del programa
Red M, generando la primera comunidad de pequefios y medianos
mueblistas en Latinoamérica, la cual busca ofrecer una plalaforma que los
congreguey les entreque herramienlas para fortalecer su lrabajo, incluido
un programa de fidelizacion que comenzamos a desarrollar. Esperamos
que este aio se evidencien los primeros resultados de esla iniciativa.

En cuanto al Cambio Ctimalico, nos hemos comprometido a comba-
tir sus efeclos al reducir nuestras emisiones con metas claras y concretas.
Este compromiso ahora queda mas evidenle respecto de la Conslruccion
Suslentable, donde eslamos Irabajando en inslalar y liderar en nuestro
segmento ef conceplo de Conslruccion Sustenlable. impulsando produc-
los y servicios que promuevan ambienles soslenibles. 2
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